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Neue zentrale Service-Nummer bei der Deutschen Bahn 

0180 6 99 66 33* rund um die Uhr erreichbar • Anrufe werden für Kunden 
erheblich preiswerter 

(Berlin, 24. Mai 2013)  Ab dem 1. Juni ist die Deutsche Bahn (DB) unter der neuen 
zentralen Service-Nummer 0180 6 99 66 33* zu erreichen. Damit werden 
Anrufe bei der DB für die Kunden erheblich preiswerter. Unabhängig von der 
Dauer des Gesprächs kostet ein Anruf dann 20 Cent aus dem Festnetz und  
60 Cent aus dem Mobilfunknetz. Bisher lag der Durchschnittspreis bei Anrufen 
aus dem Festnetz bei 70 Cent und aus dem Mobilfunknetz bei 2,10 Euro.  

„Durch die neue Service-Nummer mit dem günstigen Fixpreis wissen alle 
unsere Kunden jetzt verlässlich, wie viel ein Anruf bei der Deutschen Bahn 
kostet“, sagt Birgit Bohle, Vorsitzende der Geschäftsführung der DB Vertrieb 
GmbH.  

Die neue Service-Nummer 0180 6 99 66 33* ist wie bisher rund um die Uhr zu 
erreichen und ermöglicht weiterhin einen direkten Zugang zu allen telefonischen 
Dienstleistungen der DB. Nach der Einwahl erreicht der Kunde schnell und 
einfach über Sprach- oder Tastaturbefehle den gewünschten Service, zum 
Beispiel die Buchung von Fahrkarten, die Fahrplaninformation, den Service für 
mobilitätseingeschränkte Reisende oder die Radfahrer-Hotline. Durch Kurz-
Befehle oder Stichworte gelangen Vielfahrer direkt zu ihrem jeweiligen Stamm-
Service. 
*20 ct/Anruf aus dem Festnetz, Tarif bei Mobilfunk max. 60 ct/Anruf 

 

Achtung: Die Deutsche Bahn-Kommunikation ist ab sofort rund um die Uhr für Sie 
erreichbar. Außerhalb der normalen Bürozeiten (Montag-Freitag, 8-18 Uhr) und an 
Wochenenden sowie Feiertagen erreichen Sie unseren Bereitschaftsdienst 
deutschlandweit einheitlich über folgende Telefonnummer: +49 (0)30 297-61030  
oder per E-Mail unter presse@deutschebahn.com. 
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